Relatorio de Suporte Técnico

N° do Chamado: 029

Data: 11/10/2025

Cliente: Larissa Melo

Tipo de Cliente: Externo

Problema Relatado: Windows 8 apresenta erro de “Tela Azul da Morte” ao iniciar
Técnico Responsavel: Maryanne Oliveira

Diagnostico

A cliente relatou que o computador com sistema operacional Windows 8 ndo conseguia inicializar
corretamente, sendo interrompido por uma Tela Azul da Morte (BSOD - Blue Screen of Death) logo
apos o boot.

O codigo de erro apresentado era:
0x0000007E — SYSTEM_THREAD_EXCEPTION_NOT_HANDLED

Esse erro costuma estar relacionado a problemas com drivers de dispositivo, especialmente drivers
de video, ou a conflitos de hardware e falhas no BIOS.

Solucao Aplicada

Passo 1: Acesso ao Modo de Seguranca

1. Durante o processo de inicializagdo, pressionamos repetidamente a tecla F 8 para acessar o
menu de op¢cdes avan¢adas de inicializacao.
Adwvanced Boot Options

Choose Aduvanced Options for: Windows B
(Use the arrow keus to highlight your choice.)

Repair Your Computer

Safe Mode
Safe Mode with Networking
safe Mode with Command Prompt

Enable Boot Logging

Enable low-resolution wvideo

Debugg ing Mode

Disable automatic restart on system failure
Disable Driver Signature Enforcement
BPisable Early Launch Anti-Malware Driver

Start Windows NHormally

Description: View a list of system recovery tools you can use to repair
startup problems, run diagnostics., or restore your system.

ENTER=-Choose

2. Selecionamos a opcao "Modo de Seguranca com Rede", permitindo o carregamento
minimo do sistema e acesso a internet para diagndstico e downloads.



Relatorio de Suporte Técnico

Passo 2: Identificacdo e remocao do driver problematico

1. Acessamos o Gerenciador de Dispositivos ¢ identificamos que o driver de video instalado
estava desatualizado e possivelmente incompativel com o hardware atual.

2. Realizamos a desinstalagao completa do driver de video.

o Utilizamos o utilitario "Display Driver Uninstaller (DDU)" para remover
completamente os arquivos residuais do driver anterior.

i Detected operating system: Windows 10 {x64)

Clean and restan
[Highly recommended)
Clean and do WOT restat!
{May cause iscoes ke black screen)
Chean and shutcown
{For metaliing a new graphics card) =yl
i Log [INTEL 4

e e e Set Windews Device [nstallation saftings
10:02:202 - GPU #0001 - Detected: Microsoft Remots Deplay Adspter m Default
10:02:02 - GPU Devicald: Rdpidd. IndirectDisplay fautomatically install drvers}

10202 - Detected Driver Verstonds): 10.0.19041.2073

10:02:02 - INF: rdpiddinf

TR02402 - INF Section: Redpldd_InstallLNT

TB0Z0D - e - (Offers from our partners. {(Recommended)

TR02:402 - GPU 20002 - Detected: Microsoft Remate Display Adapter
10202 - GPU Deviceld: Rdpldd_IndirectDisplay I.Ipd-atu Dl;plﬂjr Dd‘“ﬂr

10:02:02 - Detected Driver Versionish 10.0.19041.2075 Eﬂ%ﬁﬂﬂm_l
10202 - INF: redpicdanF

102402 - INF Section: Rapldd_Instaltl. NT

12 -

10202 - GPU 20003 - Detected: Virtual Dsplay Adapier
10202 - GRU Deviceld: VirtualDisplayAdapter_DisplayDewice

Selected language
English

| Mo wpdates found. Program 15 up to date

I *** You like DDUT Think about a donation, it will help further development. ***  Daonate m

3. Apds a remocdo, reiniciamos o sistema ainda em modo de seguranga para garantir que o
driver genérico fosse carregado temporariamente.

Passo 3: Instalacao de driver de video compativel

1. Acessamos o site oficial do fabricante da placa grafica (NVIDIA, AMD ou Intel, conforme
o hardware identificado).

2. Realizamos o download do driver compativel com o0 Windows 8 ¢ com a versdo especifica
da placa de video.
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Produtos  Ageeneieado o Deserrvolvierento  Suporte

- 8L

J/ Downloads para Intel” HD Graphics 5500 for 5th Generation Intel” Core™

Processors

Descriglo Tipe 2- Verslo Outa

3. Instalamos o novo driver no sistema.

4. Reiniciamos o computador normalmente para verificar a estabilidade com o novo driver.

Passo 4: Atualizacao do BIOS

1. Durante o processo de diagndstico, verificamos que a versdao do BIOS da placa-mae estava
desatualizada, o que poderia contribuir para problemas de inicializagdo e compatibilidade com
drivers modernos.

2. Identificamos o0 modelo da placa-mae e acessamos o site do fabricante para obter a versao
mais recente do BIOS.

3. Realizamos o procedimento de atualizacio do BIOS com seguranga, utilizando ferramenta
oficial fornecida pelo fabricante.

4. Apos a atualizagdo, reiniciamos o sistema e monitoramos o comportamento durante o boot.

Bloquear
Suspender

Desligar

i BRI

Reiniciar

G

Desligar

A2 Pesquisar

Passo 5: Testes de estabilidade
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1. O sistema iniciou corretamente, sem apresentar novas telas azuis.
2. Foram realizados testes basicos de:

o Inicializagdo e desligamento.

o Abertura de programas com aceleragdo grafica.

o Teste de video em tela cheia para validagdo do novo driver.

3. Nenhum erro adicional foi identificado apds os testes.

Resumo das Acoes Realizadas
e Acesso ao Modo de Seguranca para permitir diagnostico inicial.
e Remocdo completa do driver de video problematico.
e Instalacdo de driver atualizado e compativel com Windows 8.
e Atualizacdo do BIOS da placa-mae.

e Testes de estabilidade e verificagdo do sistema apos as corregdes.

Resultado Final

O erro critico “0x0000007E” foi solucionado com a substitui¢ao do driver de video por uma versao
compativel e a atualizacdo do BIOS. O Windows 8 passou a inicializar corretamente, sem ocorréncia
de tela azul. O sistema permaneceu estavel apés reinicializagoes e testes funcionais. A cliente foi
orientada sobre a importancia de manter os drivers e o BIOS atualizados, e de evitar instalagdes
automaticas de drivers ndo verificados pelo fabricante.

Feedback do Cliente
Avaliacdo: % % % %

Comentario: [sem registro]

Tempo de Resolucao
1h10min

Situacao Final
Resolvido
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